Termos de Uso

Termos de Uso — Mentoria Aceleracao

TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO — MENTORIA
ACELERAGCAO

Partes e aceite

CONTRATADA: SINGULAR MIND MARKETING DIGITAL LTDA, CNPJ 43.133.589/0001-09,
com sede na Alameda Rio Negro, n2 500, Alphaville Industrial, CEP 06454-000, Barueri/SP,
neste ato representada por seu Sécio-Administrador, Gustavo Bertolino Duarte ("Singular
Mind").

CONTRATANTE: a pessoa fisica identificada pelos dados informados no cadastro e no
checkout da compra, incluindo nome completo, CPF, endereco, e-mail e WhatsApp
("Aluno” ou "Mentorado").

0.1. No primeiro acesso a Plataforma, durante o onboarding, o Aluno deverd marcar a caixa
"“Li e concordo com os Termos de Uso e com a Politica de Privacidade" para liberar as
entregas. Com esse aceite, o Aluno declara ter lido, compreendido e aceitado
integralmente estes Termos, que tém forca de contrato entre as partes, nos termos da
legislacao civil e consumerista vigente. Estes Termos permanecem disponiveis para
consulta na Plataforma durante todo o periodo de acesso.

0.2. O aceite eletrénico, registrado com data, hora, endereco IP e identificagdo do Aluno,
dispensa assinatura fisica ou de testemunhas e tem plena validade juridica (art. 10, §29, da
MP n2 2.200-2/2001).

0.3. A versao destes Termos aplicavel ao Aluno é a vigente na data da sua matricula, que
permanecera disponivel para consulta na Plataforma.

Glossario

Os termos abaixo tém o seguinte significado, no singular ou no plural, com letra maiuscula
ou minuUscula:

Termo Definicao

Singular Mind [/ Contratada SINGULAR MIND MARKETING DIGITAL LTDA,
prestadora dos servicos da Mentoria Aceleracao.

Aluno [ Mentorado [ Contratante  Pessoa fisica que aceita estes Termos e conclui a
matricula na Mentoria Aceleracao.
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Termo

Mentor

Mentoria Aceleragcao

Plataforma

Aplicativo da Mentoria

Encontros

ConteuUdos Vitalicios

Acesso Vitalicio

Pagamento Integral

Vigéncia

Obrigacao de Meio

Definicao

Edenilson Junior, responsavel pela condugao
pedagdgica e metodoldgica da Mentoria
Aceleracao.

Conjunto de servicos educacionais e de
desenvolvimento profissional, com duracao de 6
(seis) meses, descrito na Clausula 22.

Ambiente digital da Singular Mind, acessado por
credenciais individuais e intransferiveis, onde
ficam os conteudos gravados e materiais de apoio.

Aplicativo exclusivo para mentorados,
disponibilizado pela Singular Mind durante a
Vigéncia.

Sessbes semanais online, ao vivo e em grupo,
conduzidas pelo Mentor ou por profissional por ele
indicado.

Formacao TAP — Terapia de Alta Performance e
Combo de 10 Formagdes, liberados ao Aluno no
formato "somente acesso ao conteudo gravado”,
conforme Clausula 32.

Acesso aos Conteudos Vitalicios enquanto a
Singular Mind mantiver esses produtos ativos e
comercializados, sem suporte, tutoria ou

atualizacdes garantidas, nos termos da Clausula 32.

Quitacao de 100% do preco a Singular Mind no ato
da compra: a vista (Pix ou cartdo), parcelado no
cartao de crédito, ou parcelado em boleto com
antecipacao por instituicao financeira parceira
indicada pela Singular Mind, em que a Singular
Mind recebe o valor total. Nao é Pagamento
Integral o boleto parcelado pago diretamente a
Singular Mind, nem a cobranca recorrente.

Periodo de 6 (seis) meses contados da data da
matricula, durante o qual o Aluno tem acesso as
entregas da Mentoria Aceleracao.

Compromisso de empregar os melhores esforcos e
diligéncia, sem garantia de resultado final.
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Clausula 12 — Do objeto

1.1. Estes Termos tém por objeto a prestacado de servigos educacionais de mentoria ao
Aluno, denominados Mentoria Aceleragdo, com duracdo de 6 (seis) meses, visando o
desenvolvimento profissional e o aprimoramento da sua pratica terapéutica.

1.2. Arelagao entre as partes € de prestacao de servicos educacionais de natureza
intelectual (Obrigacédo de Meio). A Singular Mind ndo garante resultados financeiros,
numero de pacientes, faturamento ou qualquer resultado especifico, que dependem da
dedicacdo, da aplicacao e das circunstancias de cada Aluno.

1.3. A Mentoria Aceleracao nao inclui encaminhamento de leads, pacientes ou potenciais
clientes, nem supervisao de atendimentos clinicos. Somente as entregas expressamente
listadas na Clausula 22 integram o objeto destes Termos.

1.4. A Singular Mind nao possui responsabilidade terapéutica sobre os atendimentos
realizados pelo Aluno, nem recebe qualquer percentual sobre os valores que ele cobra de
seus pacientes.

Clausula 22 — Das entregas da Mentoria Aceleracao

2.1. A Mentoria Aceleragao compreende exclusivamente as seguintes entregas:

Entrega Descricao Prazo de acesso

Encontros semanais online 24 (vinte e quatro) Encontros ao Durante a Vigéncia
vivo, em grupo, 1(um) por semana, (6 meses)
com gravacao disponibilizada na

Plataforma
Trilha gravada Trilha de conteudos gravados com Durante a Vigéncia
o material de apoio da Mentoria,na (6 meses)
Plataforma
Grupo de alunos no WhatsApp  Grupo exclusivo para os Durante a Vigéncia
mentorados da turma (6 meses)
Aplicativo da Mentoria Acesso ao aplicativo exclusivodos  Durante a Vigéncia
mentorados (6 meses)
Formacao TAP — Terapia de Somente acesso ao conteudo Acesso Vitalicio

Alta Performance gravado, sem suporte (Clausula 32)
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Entrega Descrigao Prazo de acesso

Combo de 10 Formacgodes Somente acesso ao conteudo Acesso Vitalicio
gravado, sem suporte: Protocolo (Clausula 32)
de Captacao de Clientes;

Capacitagao em Atendimento de
Criangas; Capacitagcdo em
Atendimento de Casais;
Capacitagao em Atendimento de
Grupos Terapéuticos; Formacao de
Hipnoterapia; Formagao de PNL;
Como Montar seu Consultério
Online; Formagao em Casos de
Ansiedade; Protocolo de
Autoterapia; e IA para Terapeutas

Apostila da Formagao TAP 1(um) exemplar enviado ao Entrega Unica
(impressa) endereco do Aluno, frete por conta

da Singular Mind — condicionado

ao Pagamento Integral (item 2.5)

Apostila da Mentoria 1(um) exemplar enviado ao Entrega Unica
(impressa) endereco do Aluno, frete por conta

da Singular Mind — condicionado

ao Pagamento Integral (item 2.5)

2.2. Encontros. As datas e horarios dos Encontros serao definidos pela Singular Mind e
comunicados com antecedéncia pela Plataforma, pelo Aplicativo da Mentoria ou pelo
grupo de WhatsApp. A auséncia do Aluno a um Encontro ndo gera direito a reposicao
individual nem a abatimento no preco, ficando a gravacao disponivel na Plataforma.

2.3. Caso um Encontro precise ser remarcado por motivo de for¢ca maior ou
indisponibilidade do Mentor, a Singular Mind o realizara em nova data, preservando o total
de 24 Encontros, podendo para isso estender o calendario além de 6 meses, sem custo
adicional ao Aluno.

2.4. Grupo de WhatsApp. O Aluno sera adicionado ao grupo pelo numero informado no
cadastro e deve respeitar as regras de convivéncia publicadas no grupo. E vedado
divulgar produtos ou servigos préprios ou de terceiros, abordar outros membros com fins
comerciais sem autorizacao, compartilhar dados de pacientes ou conteudo ofensivo. O
descumprimento pode levar a remogao do grupo, sem prejuizo das demais entregas. O
grupo sera encerrado ou o Aluno removido ao fim da Vigéncia.
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2.5. Apostilas impressas. As apostilas sao entregues ao Aluno que realizar o Pagamento
Integral e serdo enviadas ao endereco informado no cadastro em até 30 (trinta) dias Uteis
apos a confirmagao do pagamento, com frete incluido no prego e custeado pela Singular
Mind. No boleto parcelado pago diretamente a Singular Mind ou na cobrancga recorrente,
as apostilas serdo enviadas no mesmo prazo, contado da quitacdo da Ultima parcela. O
Aluno é responsavel pela exatidao do endereco; reenvios por endereco incorreto ou
auséncia de recebedor terdo o frete cobrado do Aluno.

2.6.Fim da Vigéncia. Encerrados os 6 meses, o Aluno perde o acesso aos Encontros e
suas gravacoes, a trilha gravada, ao grupo de WhatsApp e ao Aplicativo da Mentoria,
mantendo apenas o Acesso Vitalicio aos Conteudos Vitalicios e a posse das apostilas
recebidas.

2.7. A Singular Mind podera atualizar, reorganizar ou substituir conteudos, ferramentas e o
Aplicativo da Mentoria ao longo da Vigéncia, desde que mantida a natureza e a carga
equivalente das entregas aqui descritas.

Clausula 32 — Dos Conteudos Vitalicios

3.1. A Formagao TAP — Terapia de Alta Performance e o Combo de 10 Formacdes sao
entregues ao Aluno exclusivamente na modalidade "somente acesso ao conteudo
gravado”.

3.2. Essa modalidade nao inclui: suporte, tutoria ou monitoria; esclarecimento de duvidas;
encontros, lives ou acompanhamento ligados a essas formagdes; correcao de atividades;
grupos ou comunidades; nem quaisquer servi¢os oferecidos a quem adquire essas
formacdes em outras modalidades.

3.3. Os Conteudos Vitalicios dao direito a certificado de participagao, emitido pela
Plataforma conforme as regras de cada formacao. O certificado tem carater de curso livre
e nado substitui graduacgao, registro profissional ou habilitacdo exigida por lei para qualquer
atividade.

3.4. O Acesso Vitalicio perdura enquanto a Singular Mind mantiver esses produtos ativos.
Caso decida descontinuar algum deles, a Singular Mind comunicara o Aluno com
antecedéncia minima de 90 dias, sem que isso gere direito a reembolso ou indenizagao.

3.5. O Acesso Vitalicio € pessoal e intransferivel e pode ser cancelado nas hipéteses de
violacdo destes Termos, especialmente das Clausulas de propriedade intelectual e de
rescisao.
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Clausula 42 — Do bonus por tempo limitado

4.1. O Aluno que concluir a matricula com Pagamento Integral confirmado até as 23h59
(horario de Brasilia) de 08/10/2026 recebera, como bdnus, a participacdo em1(um)
encontro presencial de mentoria com o Mentor Edenilson Junior ("Bonus Presencial”).
Matriculas em boleto parcelado pago diretamente a Singular Mind ou em cobranca
recorrente ndo dao direito ao Bonus Presencial.

4.2. O Bdnus Presencial € oferecido gratuitamente, sem custo pelo servico de mentoria.
Ficam por conta exclusiva do Aluno: o seu consumo de alimentagao e bebidas no local
(incluindo o almogo), deslocamento, hospedagem e quaisquer outras despesas pessoais.

4.3. A data, o horario, a cidade e o local do Bonus Presencial serdo definidos pela Singular
Mind e comunicados com antecedéncia minima de 15 dias. O encontro sera realizado
dentro da Vigéncia.

4.4. O Bonus Presencial:

» éuma liberalidade da Singular Mind e nado integra o preco da Mentoria Aceleracao;

» épessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedido a terceiros nem convertido em
dinheiro, desconto ou crédito;

» sera considerado usufruido caso o Aluno nao compareca na data marcada, sem direito
a nova data ou compensacao;

» seraperdido em caso de cancelamento da matricula, inadimpléncia ou rescisao.

4.5. Se a Singular Mind precisar cancelar o encontro por for¢ca maior ou indisponibilidade
do Mentor, oferecera nova data ou formato equivalente, sem que isso gere direito a
reembolso ou indenizagao, inclusive de despesas de viagem ja contratadas pelo Aluno.
Recomenda-se ao Aluno contratar passagens e hospedagem com possibilidade de
remarcacao.

Clausula 58 — Das obrigacoes da Singular Mind

5.1. Realizar os 24 Encontros e disponibilizar suas gravac¢des na Plataforma durante a
Vigéncia.

5.2. Liberar ao Aluno, apés a confirmagao do pagamento, as credenciais de acesso a

Plataforma, a trilha gravada, ao Aplicativo da Mentoria e aos Conteudos Vitalicios, e inclui-
lo no grupo de WhatsApp.

5.3. Enviar as apostilas impressas nos termos do item 2.5.

5.4. Empregar seus melhores esforcos para manter a Plataforma e o Aplicativo
disponiveis, ndao respondendo por interrup¢des pontuais decorrentes de manutencao,
falhas de terceiros (provedores, operadoras, WhatsApp, lojas de aplicativos) ou forca
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maior.

Clausula 62 — Das obrigacdes do Aluno

6.1. Fornecer dados cadastrais verdadeiros e manté-los atualizados, especialmente e-mail,
WhatsApp e endereco de entrega.

6.2. Manter suas credenciais em sigilo e ndo compartilha-las. O acesso simultédneo ou
recorrente por terceiros autoriza a Singular Mind a bloquear o acesso.

6.3. Participar dos Encontros de boa-fé e tratar com respeito o Mentor, a equipe e 0s
demais alunos.

6.4. Conduzir seus atendimentos terapéuticos em conformidade com as normas éticas e
legais aplicaveis a sua area de atuagao, sendo o Unico responsavel pela definicao de
horarios, honorarios e métodos empregados.

6.5. Efetuar os pagamentos nas datas e condi¢cdes contratadas.

Clausula 72 — Do preco e da forma de pagamento

7.1. O preco padrao da Mentoria Aceleracao é:

« A vista: R$ 6.000,00 (seis mil reais);

o Parcelado: em até 12 (doze) vezes de R$ 599,00 (quinhentos e noventa e nove reais),
totalizando R$ 7.188,00.

7.1.1. O Aluno pode contratar a Mentoria Aceleracao em condi¢cao comercial diferente do
preco padrdo (valor, forma de pagamento, nUmero de parcelas ou datas de vencimento),
negociada com o time comercial da Singular Mind. Nesse caso, valem o valor e as
condicdes registrados no checkout, link de pagamento, proposta ou comprovante da
compra, aplicando-se todas as demais regras destes Termos.

7.1.2. Condicdes negociadas em boleto parcelado pago diretamente a Singular Mind ou em
cobranca recorrente nao configuram Pagamento Integral, para os fins dos itens 2.5 e 4.1.

7.2. O pagamento é processado pela plataforma de pagamento indicada no checkout ou
no link de pagamento, sujeito também aos termos dessa empresa. Juros de parcelamento,
quando houver, sdo informados antes da conclusdao da compra.

7.3.Nos pagamentos parcelados diretamente com a Singular Mind (boleto ou cobrancga
recorrente), o atraso de qualquer parcela implica, sobre o valor em atraso: (a) multa
moratdria de 2%; (b) juros de mora de 1% ao més, pro rata die; (c) corregcdo monetaria pelo
IGP-M/FGV ou indice que o substitua.
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7.4. Atraso superior a 10 dias autoriza a suspensao do acesso a todas as entregas,
inclusive aos Conteudos Vitalicios, até a regularizacdo, sem prejuizo da cobranca.
Persistindo o atraso por mais de 30 dias, a Singular Mind podera adotar medidas
extrajudiciais e judiciais de cobranca, inclusive a inscricao do nome do Aluno em
cadastros de protecao ao crédito, mediante notificagdo previa.

7.5. A contestacgao de compra (chargeback) feita sem prévio pedido de cancelamento a
Singular Mind implica bloqueio imediato de todos os acessos, sem prejuizo da cobranga
dos valores devidos.

Clausula 82 — Do direito de arrependimento e do cancelamento

8.1. Arrependimento. Por se tratar de contratagao fora do estabelecimento comercial, o
Aluno pode desistir da compra em até 7 (sete) dias corridos contados da matricula, com
reembolso integral dos valores pagos (art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

8.2. O pedido deve ser feito por escrito pelo e-mail contato@edenilsonjunior.com. O
reembolso seguird o meio de pagamento original, observados os prazos da operadora do
cartao ou da plataforma de pagamento.

8.3. Caso as apostilas ja tenham sido enviadas, o Aluno devera devolvé-las em bom estado,
com custo de devolugao por conta da Singular Mind, que informara o procedimento.

8.4. Cancelamento apds 7 dias. Apds o prazo do item 8.1, 0 Aluno pode solicitar o
cancelamento a qualquer tempo, por escrito. Nesse caso, nao havera reembolso dos
valores ja pagos e as parcelas a vencer permanecerao devidas, tendo em vista a
disponibilizagdo imediata dos Conteudos Vitalicios, da trilha gravada e dos demais
materiais.

8.5. Com o cancelamento, o Aluno perde o acesso as entregas da Vigéncia (Encontros,
trilha gravada, grupo de WhatsApp e Aplicativo) e ao Bonus Presencial ainda nao
realizado. O Acesso Vitalicio aos Conteudos Vitalicios € mantido somente se o preco
contratado estiver integralmente quitado.

Clausula 92 — Da propriedade intelectual

9.1. A Singular Mind detém todos os direitos de propriedade intelectual sobre os
conteudos, metodologias, gravagdes, apostilas, apresentacdes, planilhas, modelos e
demais materiais da Mentoria Aceleragao, da Plataforma, do Aplicativo e dos Conteudos
Vitalicios.

9.2. 0 Aluno recebe licenca de uso pessoal, nao exclusiva e intransferivel, exclusivamente
para seu desenvolvimento profissional, pelo prazo de acesso de cada entrega.
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9.3.E vedado ao Aluno, sem autorizacao prévia e escrita: gravar, baixar, reproduzir,
distribuir, publicar, revender, adaptar ou explorar comercialmente qualquer material,
inclusive os Encontros ao vivo e o conteudo das apostilas; € ministrar cursos, mentorias ou
treinamentos com base nas metodologias da Singular Mind.

9.4. A mencgao ao nome "Edenilson Junior” ou a "Singular Mind" em materiais de divulgacao
do Aluno s6 é permitida para informar que participou da Mentoria Aceleracao, sem sugerir
parceria, certificacdo ou endosso dos servicos do Aluno.

9.5. A violagao desta clausula autoriza o cancelamento imediato de todos os acessos,
inclusive o Acesso Vitalicio, sem reembolso, sem prejuizo de perdas e danos.

Clausula 102 — Do uso de imagem e voz nos Encontros

10.1. Os Encontros sédo gravados e disponibilizados aos alunos da turma na Plataforma. Ao
participar com camera ou microfone abertos, ou ao enviar mensagens no chat, o Aluno
autoriza, de forma gratuita, a gravacao e a disponibilizacdo de sua imagem, voz e
manifestacdes aos participantes da Mentoria Aceleracao.

10.2. O uso da imagem, voz ou depoimento do Aluno em materiais de divulgacao ou
publicidade da Singular Mind dependera de autorizagao especifica e separada.

10.3. O Aluno nao deve expor, nos Encontros ou no grupo de WhatsApp, dados que
permitam identificar seus pacientes.

Clausula 112 — Da confidencialidade

11.1. O Aluno compromete-se a manter sigilo sobre estratégias, informagdes e casos
compartilhados por outros alunos, pelo Mentor ou pela Singular Mind no &mbito da
Mentoria Aceleracao, sendo vedada a sua divulgacgao a terceiros.

11.2. A obrigagao de confidencialidade permanece por 5 (cinco) anos apds o término da
Vigéncia ou o cancelamento.

Clausula 122 — Da protecao de dados pessoais (LGPD)

12.1. A Singular Mind trata os dados pessoais do Aluno (como nome, CPF, e-mail,
WhatsApp, endereco, dados de pagamento e de uso da Plataforma e do Aplicativo) como
controladora, nos termos da Lei n2 13.709/2018, para: executar estes Termos; liberar
acessos e enviar as apostilas; processa-los na cobrancga; comunicar-se sobre a Mentoria; e
cumprir obrigacdes legais.
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12.2. Os dados podem ser compartilhados com fornecedores necessarios a prestagao dos
servigos, como plataforma de ensino, gateway de pagamento, transportadora e
ferramentas de comunicacgao, que se obrigam a protegé-los.

12.3. Ao ingressar no grupo de WhatsApp, o numero de telefone e o nome de perfil do
Aluno ficam visiveis aos demais participantes.

12.4. O Aluno pode exercer seus direitos de titular (acesso, correcao, exclusao,
portabilidade, entre outros) pelo e-mail contato@edenilsonjunior.com. Mais detalhes
estdo na Politica de Privacidade da Singular Mind, disponivel na Plataforma e aceita junto
com estes Termos.

Clausula 132 — Da limitacao de responsabilidade

13.1. Aresponsabilidade da Singular Mind limita-se as entregas expressamente descritas
nas Clausulas 22 e 32,

13.2. A Singular Mind néo responde pelos resultados dos atendimentos realizados pelo
Aluno, nem por danos causados a pacientes ou terceiros em decorréncia da sua atuagao
profissional, que é de sua exclusiva responsabilidade.

13.3. O Aluno compromete-se a manter a Singular Mind, seus sdcios, colaboradores e o
Mentor indenes de quaisquer reclamacdes, acdes, custos e condenacdes decorrentes de
sua atuacao profissional, inclusive erros técnicos, omissdes, negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Essa obrigacao subsiste apds o término destes Termos.

13.4. As orientacdes dadas nos Encontros tém carater educacional e ndo substituem a
formacao, habilitagcdo ou supervisao profissional exigidas para a area de atuagao do Aluno.

Clausula 142 — Da rescisao por descumprimento

14.1. A Singular Mind podera cancelar imediatamente os acessos do Aluno, sem reembolso,
nos casos de: (a) violagdo de propriedade intelectual ou compartilhamento de
credenciais; (b) conduta desrespeitosa, ofensiva ou antiética com o Mentor, a equipe ou
outros alunos; (c) uso da Mentoria para fins ilegais ou para concorréncia desleal, incluindo
aliciamento de alunos para produtos préprios ou de terceiros; (d) informag&es falsas no
cadastro; (e) inadimpléncia, nos termos da Clausula 72.

14.2. O Aluno podera rescindir estes Termos com devolucao proporcional dos valores
pagos referentes ao periodo nao usufruido caso a Singular Mind descumpra suas
obrigacdes e ndo regularize a situacdo em até 15 (quinze) dias apds notificagdo escrita.

14.3. As obrigacdes de confidencialidade, propriedade intelectual e indenidade
permanecem apos qualquer forma de encerramento.
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Clausula 152 — Da natureza da relacao

15.1. Estes Termos ndo criam vinculo empregaticio, societario, de estagio (Lei n2
11.788/2008), de representacdo ou parceria entre a Singular Mind e o Aluno, que atua de
forma autdbnoma e independente.

Clausula 162 — Das disposicoes gerais

16.1. Estes Termos, a Politica de Privacidade, a pagina de oferta e as condi¢des da compra
(checkout, link de pagamento ou proposta comercial) constituem o acordo integral entre
as partes sobre a Mentoria Aceleracao.

16.2. A Singular Mind podera atualizar estes Termos para novas turmas. Alteracdes que
afetem as condicdes ja contratadas pelo Aluno sé valerao com sua concordancia.

16.3. As comunicacgdes oficiais serao feitas pelo e-mail cadastrado pelo Aluno e pelo e-mail
contato@edenilsonjunior.com da Singular Mind.

16.4. A toleréncia de qualquer das partes quanto a um descumprimento ndo implica
renuncia nem novac¢ao. A nulidade de uma clausula ndo afeta as demais.

16.5. E vedada a cessdo destes Termos pelo Aluno sem consentimento escrito da Singular
Mind.

16.6. Estes Termos sao regidos pela legislacado brasileira, em especial o Cédigo Civil, 0
Cddigo de Defesa do Consumidor e a LGPD.

Clausula 172 — Do foro

17.1. As partes buscarao resolver amigavelmente qualquer controvérsia, podendo recorrer
a mediacdo antes da via judicial.

17.2. Fica eleito o foro da Comarca de Barueri/SP, ressalvado o direito do Aluno, quando
consumidor, de propor a a¢do no foro de seu domicilio.

Versdo vigente a partir de 07/10/2026.
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